International Journal of Humanities A International Academy of Science,

and Social Sciences (IJHSS) 5
ISSN(P): 2319-393X; ISSN(E): 2319-3948 u Engineering and Technology
Vol. 3, Issue 6, Nov 2014, 37-44 IASET Connecting Rescarchers; Nurturing Innovations

© IASET

ATTITUDINAL BARRIERS AGAINST STUDENTS WITH DISABILI  TIES OF AN
INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION OF THE CITY OF SANT |AGO DE CALI

MARIA FERNANDA GONZALEZ OSORIO !, VIVIANA CUELLAR BECERRA 2 LEIDY MILENA
POSADA CORTES’® & DIANA MILENA SANDOVAL VALENCIA *
Mg En Educacién Y Desarrollo Humano. Docente Urdiidad Santiago De Cali, Colombia

23“%Fisioterapeuta Universidad Santiago De Cali, Coliamb

ABSTRACT

The purpose of the study is to Identify the periocgpof students with disabilities face barriersttlmit learning
and participation in a university of the citizerfsSantiago de Cali. This study is located in a sfesctional descriptive
study because our intention is to identify the pption that the situation of disabled studentsaiusive education versus
no interest or intention to manipulate or contratiables because the perception is rated accotditige answers of the
students surveyed either verbal or written. Besttlescollection of information will take place im® time. Overall this
study concludes that the most limiting barriersnusive education policies are inclusive, acddssand resources are

limited the least inclusive valuesand processdsarhing and participation
KEYWORDS: Attitudinal Barriers, Disability, Inclusive Educati
INTRODUCTION

La inclusién educativa para personas con discapdad uno de los aspectos que se estan trabajarelais
para garantizar la igualdad de oportunidades. lsaagiacidad es considerada un problema de saluitggblen la
Educacién superior es un tema de actualidad; smafjue la discapacidad involucra un entorno sdeipbrtante, pero

las personas con discapacidad siguen experimentaacdynalidad, exclusion, discriminacién, y rechazo

A nivel educativo, la inclusion es entendida comonedio para asegurar que los estudiantes conpdisiciad
disfruten los mismos derechos que los estudiarntediscapacidad como lo plantea la OrganizacionLBe Naciones

Unidas para la educacion la ciencia y la culttira.

La inclusién ha evolucionado hacia la idea de gdag las personas sin importar el género deben itpraddad
de oportunidades de aprendizaje independientendenseis antecedentes sociales y culturales y ddifemencias en las
habilidades y capacidades. El énfasis estd engeb Ilde una efectiva integraciéon donde el sistem&cat/o tenga
capacidad de respuesta institucional, curriculadagogica y comunitaria frente a las heterogenegl@adnstatadas en

alumnas y alumnos (1)

La inclusion, se trata de un extenso campo de tigaeson y de aplicacion, abarca varias dimensi@oesles y
personales; que se desglosan en varios apartadws @oportancia y repercusiones de las actitudela eahabilitacion;
formacioén y cambio de actitudes; papel de los miissi agentes sociales y profesionales para el marnento de las

actitudes y en su cambio.
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Para efectos de esta investigacion se delimitaraclasion a los problemas relacionados con beasrpaaa el

aprendizaje y la participacién en contexto de EdidcaSuperior.

Entre estas dimensiones se encuentran las batastasfisicas como actitudinales Se entiende pomelmtoda
aquella estructura que aparece natural o artifggserando una division en una o mas areas qurilthfi o limita la
circulaciéon normal de un lugar a otro. Por barregag limitan la participacion y el aprendizaje senacen las

actitudinales. (1)

La eliminacién o disminucién de las, barreras quetdn el aprendizaje y la participacién es un psucque
demanda participacion, dedicacion y transformag@én parte de los estudiantes y de toda la comunethdtativa,
considerando la inclusién como un derecho fundaahemiie se debe ofrecer sin discriminacion algudabe de respectar
las diferencias de cualquier indole. Estas somidiefs por la UNESCO como aquellos factores delecaatque dificultan
o limitan el pleno acceso a la educacion y a lastapidades deaprendizaje de los alumnos y alun8&gin Tony Booth
(2000), las barreras para el aprendizaje y lagipaition aparecen en la interaccion del alumnmemliferentes contextos:

con las personas, las politicas, las instituciol@sssulturas y las circunstancias sociales y emicegs. (1)

Este proyecto de investigacion tiene como objegemeral identificar la percepcion de los estudmrten
discapacidad, frente a las barreras que limitapetndizaje y la participacion en una universidadadciudad de Santiago
de Cali en el afio 2012.

A partir de los resultados se puede promover pabhtiinclusivas, asi como estrategias pedagogicds y

reorientacién hacia una educacion que promuevelasion de personas con discapacidad en la educagperior.
METHODOLOGY

El presente estudio se ubica en una investigaagSorgbtiva de corte transversal. Se considera déoiacion
universo y Poblacién estudio todos los estudiamiasiculados que presenten algun tipo de discapd@d la modalidad
de pregrados que ofrece la Institucion de Educasifaerior, durante el periodo 2012 a, quienes esgdriculados en la

jornada diurna y nocturna.

Para la seleccion de los participantes se realiztnuestreo a conveniencia donde se escogieroniastesl de

diferentes semestres. La muestra del estudio fgdqrersonas que cumplieron con los criterios deson:

El instrumento de la investigacién fue una encukatada en revision documentada de varios insttiosienmo
el indice de inclusién de la UNESCO en el afio 20@0escala de actitudes hacia las personas coapdisiclad, forma G
(Verdugo, Arias y Genaro), el cuestionario de adtile docentes frente al proceso de inclusion ¢édaade nifios, nifias y
jovenes con discapacidades motoras, elaborado ipna dhifio y otros (2010) y la escala de calidadvida Aguado,
A.L. y Alcedo, M.A. posteriormente esta encuesta ometida a una evaluacién de expertos mediarmterajifia de

evaluacion, para su validacion.

EL instrumento consta de 48 items organizadosesndategorias como son Culturas inclusivas compreod
sub categorias, comunidad (items 1,2,3,4,5,6) greslinclusivos (items 8.9.10,11,12,13,14) . Legatia Politicas
inclusivas (items 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 2y 24), por ultimo la categoria Practicas inclasiVa cual tiene la sub
categorias de Procesos de aprendizaje y partidipditems 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,38, 37,38y 39) y

Recursos (items 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47.y.d8 cuales se calificaron mediante una escaldkdgt de cinco items

Impact Factor (JCC): 2.3519 Index Copernicus Value (ICV): 3.0



Attitudinal Barriers Against Students with Disabili ties of an Institution of Higher Education of the Gty of Santiago De Cali 39

Totalmente de Acuerdo, TDA, De acuerdo DA, Ni daemdo ni en desacuerdo N, En desacuerdo EDA yntetak en

desacuerdo TED

Una vez recolectada toda la informacién se sisiearan los datos usando el programa de Excel yagrama
estadistico SPSS.

RESULTADOS

Del grupo de estudiantes incluido en el estudiq,(B0mayoria son de género femenino (60%). Erci@haa la
edad, el grupo se distribuye en un rango entre 4§ wfios, la mayor proporcion de estudiantes seeatr@an en la
categoria de edad de 18 a 22 afios (43.3%) segeidgrapo de 23 a 27 afios (20%). Segun la etniadgorfa de
estudiantes son mestizos con un porcentaje de 88,l@poblacién restante son afrocolombianos. Reepal estrato
socioecondmico es evidente el predominio de logtest tres (40.0%) y cuatro (33,3%), con menorugacia se

presentan estudiantes en los demas estratos.

Segun las carreras que estudia la poblacion obietestudio, los programas que mas tienen estudizote
discapacidad son derecho con un porcentaje 364g¥do de enfermeria con 10%, fisioterapia 10%ngl@s extranjeras
10%. La distribucién de acuerdo a la facultad layangproporcion se encontré en salud con un 46.78tide de la

facultad de derecho con 33.3%.

De acuerdo al tipo de discapacidad el grupo sehlige principalmente en la categoria de discapakcitiotora
(83.3%), seguido de la auditiva (10%)y en menotidad en las otras categorias. Respecto al tipeydda que utiliza la

poblacién se encontrd que la mayoria no utilizaagmna ayuda (33.3), seguido de silla de ruedag).26.

De los seis items que conforman la subcategorigodaunidad inclusiva, dos de ellos arrojaron regaises
mayoritariamente favorables si tenemos en cuemstalds opciones de respuestas TDA y DA; donde masesgben
aspectos relacionados con una comunidad inclusveneinformacion y comunicacion adecuada por petepersonal
(10%TDA y 50%DA), en universidad acogedora y adiesi(7%TDA y 44%DA) y en menor medida Informacion
accesible para todos (3%TDA y 44%DA, constituyéedtss informacion accesible y adecuada como el &spaés

incluyente en esta comunidad universitaria.

El item deprocesos pedagdgicos que facilitan el aprendizajaamiversidadaunque tuvo 50% de respuestas en
DA, tiene una margen de diferencia muy estrech&o(4don las respuestas desfavorables (30% EDA y TV8»T

El item deuniversidadsegura en la movilidagbs el que se percibe como mas excluyente con woemqaje del
80% entre opciones de desacuerdo y totalmentesatuderdo (53%EDA y 27%TED), seguidowtgversidad estimulante
con und7% (30%EDA y 17%TED).

Percepcion De La Poblacién Segun Valores Inclusivos

7 de los 8 item como valores inclusivos, se destaoa puntuaciones cercanas al 100% el ambienigudélad,
la ayuda cuando la necesitan y el respeto en audautlase con porcentaje del 97%, 97% y 87% esspiestas marcadas
como TDA y DA. En menor porcentaje paro tambiénlupentes se identificaron en su orden: Se evitansel de
estereotipos, (83%), la universidad le permiteraaa sus logros y propdsitos (77%), se conciergtizestudiante en el
éxito de su esfuerzo ( 69%) y se motiva al estuidian sus aspiraciones (54%). De manera contradictwrelacion a los

i{tem anteriores, la presencia de actitudes negatiua®ja un (50%) de respuestas en EDA y TED psroneporcentaje
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estrecho con el 43% de TDA y DA.
Percepcion De La Poblacién Segun | Cultura Inclusiva

Considerando lacomunidad inclusiva y valoreinclusivos, los estudiantes con discapacidad percibe
universidad con uneultura inclusiva en un el 58% entre respuestas VIDW,; destacandose el manejo de la informa
y una notoria presencia #alores inclusivo: El 30% la percibe como una cultuexcluyente (18% EDA Yy 12% TED) y |

12% no tiene o no conoce informacion al resy. (Figura 1)

TDA DA N EDA TED

Figure 1: Distribucién De La Poblacion Segun Cultua Inclusiva
Percepcion De La Poblacién Segun | Politicas Inclusivas

En la politica inclusiva sevidencia con mayor porcentaje los items sefialadc totalmente en desacuerdo
frente a los sefialados con totalmente de act Se encontré que las barreras que menos limitapdiscas inclusive
son las relacionadas en el itantlusion educativ como alternativa que fomenta la educacion como uredhe
fundamentakton un porcentaje del 67% DA y un 23% Tl seguido del item aplicacion de los derechos hun en el
proceso de inclusion educativa con 47% DA. Cabaltarios item marcados como neutersun 27% y 20% como fuer:
las politicas inclusivas en discapacidad y el conmnto de politicas inclusivas, revelando falta ideermacion c

desconocimiento de estos aspectos por parte @stiodiantes con discapacic

Se destacan como aspectositivos los items relacionados con el fomento dedl®chos humanos. (Figure

A
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Figura 2: Distribucién De La Poblacion Segun Politicas Inclusas

Percepcion De La Poblacion SeguAprendizaje Y Participacion

Segun procesos de aprendizaje y participase aprecia que hay un porcentaje en " a comparacioén de TED.
Se observa una elevado porcentaje del 80% de fasnaes TDA y el 17% DA en los items se siente feati® di si
mismo y valioso y valorado como cualquier otra peas seguido del item profonal competente en el me 60% DA 'y
13% TDA. Enel item la universidad permite realizar actividadekurales tuvo un resultado igual tanto en deeatuy
en desacuerdo con un porcentaje del 40% de lasr@ersSddentificd la barrera curso y practis accesibles como una de

las madimitantes con un porcentaje del 33% en desacugrelo40% en totalmente en desacuerdo, seguidaedas ila
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universidad le permite realizar actividades depasti ludicas y recreativas con un porcentaje dil d8& los estudiantes en
desacuerdo y 7% en totalmente en desacuerdo, cadademas 23% de los estudiantes no percibierarouentacion
para iniciar la nueva vida universitaria. En gehkrgoblacion percibié exclusion en cuanto a adéides diferentes a las

académicas y accesibilidad a los cursos y practicas
Percepcion De La Poblacién Segun Recursos

En recursos se puede visualizar que hay barredsséras en totalmente en desacuerdo a compardeidas
totalmente de acuerdo. los mas inclusivos soniviersidad entre los estudiantes se utiliza comarsecpara la ensefianza
con un porcentaje de 64% que estan de acuerdadsetgilos profesores generan recursos para apbgarendizaje y la

participacion con un porcentaje de 64% estan derdow un 3% que estan totalmente de acuerdo.

Los aspectos en desacuerdo y que excluyen a lagdblson: el item la informacién sobre benefitégmles con
un porcentaje de 54% estan en desacuerdo y 43%ggée totalmente en desacuerdo, el fomento denfBnetion de
barreras con un porcentaje de 30% en desacuer@8oyt&talmente en desacuerdo, seguido de clasesilaiesecon un
54% en desacuerdo y un 33% totalmente en desacyelfds recursos se distribuyen adecuadamente céfh &7

desacuerdo y un 43% estan totalmente en desacuerdo.
Percepcion De La Poblacidon Segun Practicas Inclusis

En la categoria de préacticas inclusivas la peréepentre los las practicas incluyentes y excluyemstuvo
dividida, pues el 47% considera que hay practicalsiyentes (14% estan totalmente de acuerdo, ele&33&h de acuerdo)

frente al 44% de practicas excluyentes (26% queetieuna posicién en desacuerdo y el 18% estammetdd en

r
g
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desacuerdo). (Figura 3).

Figura 3: Distribucién De La Poblacion Segun Practias Inclusivas

DISCUSSIONS

De acuerdo a la definicion de barreras que limigaparticipacion y el aprendizaje, la inclusiénugsproceso
continuo y permanente por lo tanto siempre se varesentar barreras que limitan la inclusion, sibb@&go es un proceso

gue debe trabajarse como un mejoramiento contiragrgueve en la relacion inclusion exclusién peentn

América Latina se caracteriza por altos nivelesnitpuidad, exclusién y fragmentacién social. Peda gran
expansion de la educacién y los esfuerzos realizaddavia persisten desigualdades educativaseidfude los distintos
estratos socioeconémicos, culturas y caracterssticalividuales del alumnado, como consecuencia rdeblelo

homogeneizado de los sistemas educativos (2).
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Segun el estudio Identificaciébn de Barreras Argodeicas 2010. Arias, lbarra, Garcia, Ramirez en su
investigacién, encontraron que las personas eni@éndde discapacidad, de la institucién de Edurasiuperior, en su
gran mayoria son mayores de 37 afios con un predodeh género masculino. (3). Dos afios despuéstablaestudio
verifico un cambio en esta tendencia por cuantdgareno el género femenino, con un grupo mas jovered 8 a 22 afios

en esta misma institucion.

En cuanto a comunidad educativa, los estudiantesbea una universidad acogedora, en la cual sérieda
informacion accesible, el personal administratigccemunica. Lalnstitucion de Educacion Superiomdnta el respeto a

las expresiones culturales en sus mas diversadest@tiones. Estimula la integracién con las codmaes de todo tipo.

Sin ser muy altos los porcentajes neutros, estpsesentaron fundamentalmente en los aspectosomdaos con
de informacion accesible lo que implica que se delegorar los procesos de sensibilizacion con Idad@émtes con

discapacidad para que haya un mayor empoderamiento.

En el componente de actitudes el presente estwiiiwide con los estudios locales | como el preskniaor
Escobar, Agudelo Aldana y Millan en el afio 2007 c&hl mostr6 actitudes extremadamente negativasiedtudiantes
hacia los estudiantes con discapacidad, subestonsmdiesempefio y capacidades de aprendizaje damiistasi una

predisposicion negativa a comportamientos de iotéda afectivos, personales, laborales y socidles (

En este mismo sentido pero a nivel de la educatiédia, la investigacion de Barco Carvajal, Orozépdz,
Victoria y Arenas Quintana, en el afio 2009, obtwriecomo resultado que los estudiantes son logige mas actitudes

negativas frente a las personas con discapacidlad (5

El marco legal de la discapacidad en Colombia eg amplio, ha tenido muchos avances pero indis@rtikhte
todavia hay desconocimiento por parte de la palleodn discapacidad sobre las politicas inclusaa® desde el ambito
nacional como en &mbitos mas regionales y loc&lste estudio evidencio que la poblacion desconbtz isstitucion
tiene politicas inclusivas con un (37% EDA y 27%D)ly si las aplica en la universidad con un (47%ABC23% TED).

El Documento Del Concejo Nacional de Politica Eenivéd y social para Discapacidad, CONPES 80, sdasla
normas generales para regular el Servicio Publieolad Educacién que cumple una funcién social acaae las
necesidades e intereses de las personas, de lhafgnie la sociedad (6). Se fundamenta en loscimios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la eddecaque tiene toda persona, en las libertades defianga, aprendizaje,
investigacion y catedra en su caracter de serpigiico. Este marco debe orientar la formulacigorctica de politicas
inclusivas, pero a pesar de algunas propuestaslieas inclusivas discutidas en los drganos tives, La institucion

debe fortalecer programas de apoyo y estrategiaghiesion.

Se considera el “apoyo” o “apoyo al aprendizajehodtodas las actividades que aumentan la capacidadnde
escuela para dar respuesta a la diversidad del alado.De esta formala institucién organiza actividadesiendizaje
para que todo el Alumnado se sienta incluido pesoéstudiantes perciben que la institucion lescefen cuestidon de
aprendizaje buenas herramientas para ser un boésional (60% DA y 13%TDA) pero losproblemas deeatilidad

no les permiten realizar actividades deportivascyeativas.

Segun un estudio realizado por Gallo (2009) titolderacticas excluyentes en personas en situacion de
discapacidad de la ciudad de Cali. (8) Mostro que3e3% de personas encuestadas (16 personas) tieaeautoestima

normal, le sigue el 43,3% (13 personas) con autnashlta, mostrando que hay buena percepcion daishos,
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coincidiendo con el presente estudio, que arrojaltm porcentaje en cuanto a aspectos como sisasigfecho y se
considera valioso de si mismo Aspecto que es dietente para la interaccidon de las personas corapksidad y el

entorno asi como para los procesos de aprendizaetigipacion.

Igualmente, se percibe que los recursos, materegéén infra-utilizados en ese momento pero queisod
organizarse para mejorar el aprendizaje y la ppaitton del alumnado. En cambio, los recursos hasae aprovechan al
maximo como lo es la diversidad entre estudiaré4%o(DA), y los profesores generar recursos pargaap aprendizaje
y la participacion (64% DAy 3%TDA).

Un estudio local realizado por Sanchez y Lépez tdmén una institucion de Educacién superior, eméayue el
50% de estos universitarios con discapacidad ceraidadecuados los servicios y los accesos adftstas dependencias,
(8) contrastando con esta investigacion, dondent®vistados consideran que las clases no se t@aémente accesibles

a los estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, el estudio de Arias, Ibarra, Ram#@%0 Identificacion de barreras arquitecténicaencepcion de
los estudiantes frente a la accesibilidad,desctdsarreras arquitecténicas en la Instituciéedacacion Superior; las
cuales dificultan la accesibilidad de las pers@rasondicion de discapacidad.(3)En este sentidd,masente estudio, los

estudiantes perciben que la Institucion debe mejosarecursos para que las instalaciones seasibtEepara todos.
CONCLUSIONS
Al analizar los resultados de este estudio en eosloé con los objetivos planteados, se conclugiglaiente:

De la poblacién estudio el género femenino es & prédominante, las edades promedio de los estadigne
participaron se ubicaron en un rango de edad @e2PBafios, en cuanto al tipo de discapacidad prieddemmotora.

En cuanto a cultura inclusiva los estudiantes perciuna universidad incluyente puesto que brinftarmacion

adecuada y accesible, es acogedora, colaboradstanulantepero debe mejorar su accesibilidad.

En la categoria de politicas inclusivas esta sepcomete con la formacion y el respeto de los da®btlumanos,
el reconocimiento y la visibilizacién de la poblaticon discapacidad pero falta fortalecimientofysddon de una politica
inclusiva. Las barreras que mas generan exclusidregnocimiento y aplicacion de las politicas isalas, informacion
de los docentes sobre politicas y practicas inchgsi

Las barreras mas limitantes para la inclusién edizcaon las politicas inclusivas, accesibilidadegursos, las

gue menos limitan son valores inclusivos y los psos de aprendizaje y participacion.
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